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 شروط وأحكام برنامج الولاء "ميوز" )"الشروط"( 
 

 "(.امجالبرن ر اًد اك    ار د ج ل ولاء "  و " )"
 

 ااااااااا  ل ار اااااااااد ج  ل عضاااااااااو ل  اااااااااد  " الختتتتتتتتا  بتتتتتتتت " أو "نتتتتتتتتتأ" للإ ااااااااادر  إ اااااااااى  ااااااااا  قااااااااا   ل وث قااااااااام    ع ااااااااا 
"‘إل  و  اااااااااا ل د "( وأي إ اااااااااادر  إ ااااااااااى "  اااااااااا " أو " ااااااااااد" أو "  اااااااااا "  ع اااااااااا  "  ااااااااااو " ل  اااااااااا   اااااااااا  رقدالعضتتتتتتتتتو)"

سااااااااا   اااااااااا  ل.ل. " )أو  ااااااااااركدء ليت ااااااااااد  ل  اااااااااا ر    أ  ااااااااااد (   ل  اااااااااا   اااااااااا ل إ لر  ااااااااااد و  اااااااااا  ل د  اااااااااا   ااااااااااا  
 (      ل      "(:نبلدا) بلدركدت ل  د  م     ل ال ل  ل  د  م )"ل  
 

 الإدارة والتشغيل من قبل البلد محل التشغيل
 ل   در ع ل   ضد  م ش. .ل.ل للإ درلت ل عرا م ل      

  ل.ل. .ش سدج للا درلت  ل  در 
  ل.ل. .س د   أ   و  ا  ش

 درلت(إل س     ل.ل.  )ل  قر     و م للإ  ل كو ت
 ل  در  ول  قدولات ل    و   ركم  دروق   ل   لكم ل عرا م ل سعو  م

 ل    و   ل رل  م ل عرا م  ل  ل د ل  ركم
 ل    و    س  ضرلت ل       ل عد   م  ركم ل   د  
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 .2020 درس  3 در خ آ ر     ث  ل روط ولي كدل    
 
 العضوية -أ
  
ساااااااا     اااااااا      ا  ااااااااد .   ك ااااااااك ل     ل اااااااا    أ  ااااااااول ت ل اااااااام ل  ساااااااا ل ار ااااااااد ج   ااااااااد   قااااااااط    اااااااارل -1

  لا :
   
)"ل  و اااااااااااااااااع  www.experience-muse.com:  ااااااااااااااااا  و ع اااااااااااااااااد تلاااااااااااااااااى ل ع اااااااااااااااااول  لي   -أ 

 للإ ك رو  "(
   
و   اااااار  Appleل  طا ااااااق ل  ااااااد ل   ار ااااااد ج ل ااااااولاء "  ااااااو " : )  ااااااد   اااااا     اااااار  طا قاااااادت  -ب 

Google Play .)" طا ق   و "( 
   
أ اااااا  ل   ااااااد ر ل   اااااادركم )ل   اااااا      اااااا   اااااالا  ل   اااااا ث إ ااااااى   ثاااااا     اااااام ل ع اااااالاء  اااااا  -ج 

 أ  د (؛
   
" )للا  اااااد (    ول ااااا ي  ااااار   لد ااااا ل   ااااا  ل ا ااااا  "د ااااا   ااااالا   ركااااا  للا  اااااد  ل  اااااد  ا ااااا  -  

 أ  د  )" رك  للا  د "(.
   
 .سُ  در إ ى  و ع ل و ب و طا ق "  و "     ع   ادسل "   دت   و " 
   
  ق  ل ل  لد    ل  د  م و ول ق ك:  ل س       ل ار د ج   س   دج إ ى   -2
   
 للاسل ليو  وللاسل لي  ر. -أ 
 .ت ول  ار   إ ك رو    د    ب. 
ر اااال قااااد م    ااااو    لاااا   لالاااا    اااا  ل   اااا    ل اااا ي  قااااول اد  ساااا      اااا    ضاااا ً د ر اااا   -ج 

 .ال ك 
 .  سك -  
 .   ك )للإ  ل   م أو ل عرا م(   لضلم ل ل م ل -قا  
   
  اااااااا ر ل  لا لاااااااام أ اااااااا   ل ساااااااا     اااااااا   قطاااااااام ا ااااااااع  ل اااااااا     اااااااار  ساااااااا   دج  قااااااااط إ ااااااااى  قاااااااا  ل  

د      ااااااااااا   طا اااااااااااق "  اااااااااااو " ولسااااااااااا ك د   ر ااااااااااال قد لاااااااااااك ل    اااااااااااو . سااااااااااا  لقى اعااااااااااا    اااااااااااك رلاطاااااااااااً
 ل  لد    ل  د م اك.

   
د      ااااااااااك  ول ااااااااااق  اااااااااااد  و  ع ك دااااااااااامً أو اقاااااااااااو  قاااااااااا   ل  ااااااااااروط وس دساااااااااام   -3 ل   و اااااااااا م إ ك رو  ااااااااااً

اااااااااااا "  ااااااااااااو "   اااااااااااا  ث ل  ااااااااااااروط وس دساااااااااااام  ر تلااااااااااااى أ ااااااااااااك  أ  ااااااااااااد و     ااااااااااااد اد كد اااااااااااا .   ااااااااااااو   ا
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د   قااااااااااااا  رقد ل  اااااااااااااد   ااااااااااااا  أي و ااااااااااااات  ااااااااااااا  ليو ااااااااااااادت.   ااااااااااااا  ل  اااااااااااااروط  ل   و اااااااااااا م و قاااااااااااااً
ل    ثاااااااااام   اااااااااا  أي  ااااااااااروط  ول ااااااااااق تل  ااااااااااد أ اااااااااات و "  ااااااااااو ". أي إ اااااااااادر  إ ااااااااااى "ل  ااااااااااروط" أو 

 د  اااااااااا  ل  د  اااااااااام ل  اااااااااا   اااااااااا ل   اااااااااا  ث  ول    ااااااااااورلت للإ اااااااااا لرلت "س دساااااااااام ل   و اااااااااا م"  ع اااااااااا 
 و ت لآ ر.

   
د  -4  عاااااااااااا   اااااااااااااو  ل  ااااااااااااروط ولي كاااااااااااادل وس دساااااااااااام ل   و اااااااااااا م وقاااااااااااا   ل  ااااااااااااروط  اااااااااااارطًد إ  ل  ااااااااااااً

  اااااااا  ك   اااااااا  ل   اااااااادركم  اااااااا  ل ار ااااااااد ج. و اااااااا   د اااااااام ر ا ااااااااك  اااااااا  إ  اااااااادء قاااااااا ل ل قاااااااااو    ر ااااااااى 
 ل ر وع إ ى ل  قطم " " )إ لاق ل  سدب(.

   
د      اااااااااا   طا ااااااااااق "  ااااااااااو ".   ك ااااااااااك   ل  ساااااااااا    ل  ااااااااااد    اااااااااا  ل ار ااااااااااد ج   ساااااااااا  لقى رلاطااااااااااً عاااااااااا ا  .5

د     ااااااااا   طا ااااااااااق "  اااااااااو "  اد ااااااااار   اااااااااا    اااااااااد ر ل  طا قااااااااادت ل  اااااااااا كور   ااااااااا  ل ا اااااااااا   ب  1أ ضاااااااااً
 أتلا .

   
ا اااااااااااال ك تضااااااااااااوًل  اااااااااااا  ل ار ااااااااااااد ج   ساااااااااااا  ل إ اااااااااااا لر اطد اااااااااااام تضااااااااااااو م "  ااااااااااااو " ل  رلضاااااااااااا م  -6

لاااااااااك ل ااااااااا ك .   ك اااااااااك تااااااااار  اطد  اااااااااك ل ر   ااااااااام  ااااااااا  )"اطد ااااااااام ل عضاااااااااو م"( تلاااااااااى   اااااااااد  قد  
 "  و ". طا ق 

   
لا   ك ااااااااااك  ع اااااااااا   أو  قاااااااااا   سااااااااااداك إ ااااااااااى  اااااااااا    اااااااااا ل    سااااااااااداك    اااااااااا   ااااااااااك  قااااااااااط.  -7

  ااااااااق  ااااااااك ل  ساااااااا     اااااااا   ساااااااادب ول اااااااا   قااااااااط   و كااااااااو  ت ااااااااول  ل ار اااااااا  للإ ك رو اااااااا  و آ اااااااار. 
  ااااااااااا ر  ل  اااااااااااد  ااااااااااااك.  ااااااااااا  ل  سااااااااااا    قاااااااااااو  عر اااااااااااك   كورل  ااااااااااا   اااااااااااد م ل    اااااااااااو ور ااااااااااال ل 

   قاااااااا  ل ر اااااااال قد لااااااااك ل    ااااااااو    لا لاااااااام أ اااااااا  إ ل   اااااااات اد  ساااااااا     اااااااا  ل    اااااااار  اااااااا   اااااااالا ل
     ث  للك ل     .      د  اك   ل   كو  ار  ك للإ ك رو    عرً د 

   
د وأكثااااااااار ل   ااااااااادركم  ااااااااا  ل ار اااااااااد ج    18  كااااااااا   قاااااااااط    ااااااااا د  ل ااااااااااد      ااااااااا  ل ع ااااااااار  -8 تد اااااااااً

 ك د قو ل  د      ول  ق  ل ل طلب.
   
ل   اااااااااا     أو ل الاااااااااا ل    اااااااااا   و ل اااااااااا     ااااااااااو ر ل ار ااااااااااد ج  اااااااااا     ااااااااااع ل   ااااااااااد ر ل   اااااااااادركم  اااااااااا  -9

 ل  داعااااااااااام ك اااااااااااد قاااااااااااو  وضااااااااااا  أتااااااااااالا    ادلإضاااااااااااد م إ اااااااااااى اعااااااااااا  ل   اااااااااااد ر تاااااااااااار للإ  ر ااااااااااات
ل   اااااااااااادركم )إ  و اااااااااااا ت( )"ل   ااااااااااااد ر ل   اااااااااااادركم"(.   ك ااااااااااااك ل عثااااااااااااور تلااااااااااااى  د  اااااااااااام   ل  ااااااااااااد ر

 .ق داد  قر اد   د ر ل   دركم 
   
 اطالنق تجميع -ب
   
 دط   ل   ع د ك  ء    ل ار د ج:( أ ولع    ل  ق3ق دك ثلاثم ) -1
   
 "(.المعاملةل  قدط ليسدس م:   ل را  ق   ل  قدط ت    رلء ل     دت    ل   د ر ل   دركم )" -أ 
   
: قاااااااا   قاااااااادط   اااااااار  دالاااااااام  لاساااااااا ر ل   اااااااا ل ل  ساااااااادا د  ساااااااا وا  اااااااار  م ليتضاااااااادء قاااااااادط  -ب 
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 " " ا ااااااااااا  ل  د ااااااااااام ااااااااااااك )ل   ااااااااااا    أ  اااااااااااد   ااااااااااا  ل  سااااااااااا وا ل  ااااااااااار  م ضااااااااااا    د ااااااااااام
 "(.مستوى الشريحة نقاط )ل  س و دت( )"

 
د   عاااااااااد  ر ل  ر  ااااااااام و  كااااااااا   -ج   قااااااااادط ل  كد اااااااااة : قااااااااا   قااااااااادط  رو   ااااااااام  ااااااااا ل     ع اااااااااد و قاااااااااً

 لس ا ل  د.
   
دساااااااا م    ااااااااوع  قدطااااااااك ل قدالاااااااام  لاساااااااا ر ل  ك اااااااا ء  اااااااا  ل ار ااااااااد ج قااااااااو  اااااااا  ج  اااااااا  ل  قاااااااادط ليس -2

 "(.النقاطول  قدط للإضد  م )"
   
د ا اااااااادءً اد -3 لإضااااااااد م إ ااااااااى ت ل اااااااادت ل  اااااااارلء  اااااااا  ل   ااااااااد ر ل   اااااااادركم    اااااااا    اااااااارلكل ل  قاااااااادط أ ضااااااااً

لر ادطااااااااااااك ل عااااااااااااادل اد   اااااااااااااد ر و   عد لاااااااااااااك تلااااااااااااى  كااااااااااااارلر ت ل اااااااااااادت ل  ااااااااااااارلء  ادلإضاااااااااااااد م إ ااااااااااااى
 ل   دركم.

   
"  ااااااااااو "    أو اطد اااااااااام  كسااااااااااب  قدطااااااااااك    ااااااااااب تل ااااااااااك  قاااااااااا  ل ر اااااااااال قد لااااااااااك ل    ااااااااااو  ل  ساااااااااا  -4

 عاااااااااادت  اااااااااا  ل   ااااااااااد ر ل   اااااااااادركم  ااااااااااا  ااااااااااا ء  عد لاااااااااام ل لااااااااااو ر  للا  رلضاااااااااا م إ ااااااااااى  ااااااااااولل  ل  ا 
  قدطك ل  ؤقلم     سداك. ضدمل  د م اك. ا  ر  لك  د  ل  عد لم  س   

   
أ  ااااااااد ا اااااااا  ساااااااا  ل إضااااااااد م ل  قاااااااادط ل  ك سااااااااام  اااااااا  ل    اااااااار إ ااااااااى  سااااااااداك  اااااااا  ل و اااااااات ل لعلاااااااا    -5

  ااااااااااااار    لا لااااااااااااام أ   ااااااااااااا ر ل (. 1إلا اعااااااااااااا   اااااااااااااول ول ااااااااااااا  )ا ل     ااااااااااااا   كاااااااااااااو    د ااااااااااااام  لاسااااااااااااا 
   اااااااااار   اااااااااادرك. ل  د اااااااااام اكاااااااااا   كاااااااااادل لي ااااااااااروط و ل  لساااااااااا  د لً إ ااااااااااى اااااااااا     لاااااااااام  ا ل للاسااااااااا  

إ ل  ااااااااال  سااااااااا لل  قدطاااااااااك  ااااااااالا  قااااااااا ل للإطااااااااادر ل    ااااااااا      ك اااااااااك للا  اااااااااد  ا ركااااااااا  للا  اااااااااد   
 .ا  ك ل  ي س سع   ل   ق ق

   
ركم و ع  اااااااااا  تلااااااااااى  دت ل  ؤقلاااااااااام  اااااااااا  ل   ااااااااااد ر ل   اااااااااادساااااااااا ق   ل  قاااااااااادط تلااااااااااى أساااااااااادس ل   اااااااااا ر  -6

 اااااااااا ل ريال ساااااااااعو ي  1 كاااااااااا   ط إضااااااااااد  م و ل ااااااااا  . س سااااااااااري أي  قااااااااادسااااااااا وا  اااااااااار  م ليتضااااااااادء 
 للا  قاااااااااد  إ اااااااااى  سااااااااا واإ لااااااااادق ل عضاااااااااو إ اااااااااى   اااااااااد  اااااااااؤ يإ لد ااااااااا   ااااااااا  ل  اااااااااول ل  اااااااااد    ل ااااااااارلء 

 30000 إ رل ااااااااا   سااااااااا وا  ااااااااار  مليتضااااااااادء  ااااااااا      ااااااااا   اااااااااد  أ لاااااااااقأتلاااااااااى )أي أ ااااااااا   ااااااااار  م
ثاااااااااال  اااااااااا ل  اااااااااار    ل   رل اااااااااا إ ساااااااااا وا  اااااااااار  م ضاااااااااا    قطاااااااااام  36000س كساااااااااااو   عو ي ساااااااااا ريال

 تلااااااااى  قاااااااادط ل عضااااااااو   اااااااا   س  مل  اااااااارلء ل  د  اااااااا وت اااااااا  ت ل اااااااام . روااااااااا   اااااااار  م إ ااااااااى  ساااااااا وا
 (.وللا  قد  إ    ل  ي   ت  ر      س وا ل  ر  مو قًد   سدب  قدط 

   
  ااااااااا  ل   ااااااااادركم ل   در ااااااااام ل علا ااااااااادت  ااااااااا  للإ  ر ااااااااات تاااااااااار  ااااااااا ل ل  ااااااااا  ل   ااااااااا ر دت س ضااااااااادم -7

 .للإ  ر ت تار ل  د  م ل  عد لم خ در   اع   وً د 30  ضو 
   
 أ اااااااارل   ثاااااااا    آ اااااااار  اااااااا   أي  لاااااااا قد ل  اااااااا  ل  عااااااااد لات تلااااااااى ل  قاااااااادط   ااااااااع  ااااااااك   ااااااااق لا -8

  ااااااااااااااااك   ااااااااااااااااق ولا. ل ع اااااااااااااااا    اااااااااااااااالاء أو ل ع اااااااااااااااالاء أو ل  عاااااااااااااااادرم أو لي اااااااااااااااا  دء أو ل عد لاااااااااااااااام
   ااااااااااااات ل ااااااااااااا ي ل  ااااااااااااادر خ  اااااااااااااا  ل  ك  لااااااااااااام لاتل  عاااااااااااااد  تلاااااااااااااى ل  قااااااااااااادط   اااااااااااااع أو ل  طد اااااااااااااام
 .ل ار د ج إطلاق  ا  أو ل ار د ج إ ى  لا ض دل     اد  س   
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كاااااااالًا أل  ساااااااولء ل  قااااااادط  لساااااااا ا ل   ااااااالا   ااااااا   ااااااا ل   و ل ااااااااد  عد لااااااام يي ل  قاااااااادط  ااااااا    ااااااا ل  ااااااا  -9
 .ل  عد لم    ل  ق ي  ل  ء  قدطًد    ك س  ل   ك  و ع. اعضدً 

   
  ل    ااااااااااادت   وتااااااااااامل   ل  عد لااااااااااام    ااااااااااام  عاااااااااااد    ك ساااااااااااام  قااااااااااادط تلاااااااااااى ءتضااااااااااادلي س   ااااااااااا  -10

د ليتضااااااااااادء  كسااااااااااب  ااااااااااا . ل  ؤقلاااااااااام ول  اااااااااا  دت  ل ا اااااااااااو  ولي اااااااااا دم ل  سااااااااااا ث د   تلااااااااااى  قدطااااااااااً
 : ل   د ل   ر لا ل  ثد  سا   تلى   ك    ا د

   
 .   ك   طاق ل  ضد م   ث د ل ق  م ضر ام -أ 
 . ل قسد ل  رلء -ب 
 . ل   ل د  دتاطد  رلء -ج 
 .للإ  ر ت تار  ل   ر دت ل     رسول -  
 .ل  رلء و سد ل ل    ر ل   د دت طر ق ت  ل   ع -قا 
 .ل    م ت د ر -و 
 . ع  م     دت ك د و دت .  
   
 تلااااااااااى   لضااااااااام أ اااااااااا دم وسااااااااالع تلاااااااااى  قااااااااادط كسااااااااااب تلاااااااااى  اااااااااد رًل  كااااااااااو  لا أو  كاااااااااو   ااااااااا  -11

د اولسااااااااااطم     اااااااااا قد ل اااااااااا   ول  اااااااااا     اااااااااا   تلااااااااااى  د اااااااااام كاااااااااا  أساااااااااادس    قاااااااااا  رقد "  ااااااااااو " و قااااااااااً
د   ااااااااااك كااااااااااد  إ ل. ل  ااااااااااد   تلااااااااااى س   اااااااااا  تلااااااااااى لي اااااااااا دم ل   لضاااااااااام ل  ؤقلاااااااااام     ك ااااااااااً

 سااااااااااا وا   د ااااااااااام تااااااااااا  ل  لااااااااااار ا ااااااااااا  إ لد ااااااااااا    ااااااااااا ل ريال ساااااااااااعو ي  كااااااااااا  أسدسااااااااااا م  قطااااااااااام 1
 .اك ل  د م ل  ر  م

   
ية للا المرلليةيا ولل  يت الترالعلاملل  العلامللا الترية للا   تللي المفرللفي  ولل  ي لل  مللف   ف  ستحصلل  -12

علللم معللي  يفلللا ااملليةات العة  للا المتحللي  ولل   و ل للي أفتل للت  ذا  ال ةنلليمو فالمفرللفي  ولل 

التلل   رئللاأسيسلل ا ليلل  يةتللإ  للتإ بنري للن   صللةا النلللة علل  حيلللا ال فاحللي  ثي للت   لللط ن  للا

 فصلت بل هي.

   
  لااااااااااا      اااااااااار  اااااااااا  ر  اااااااااامل  د للا   ااااااااااد لت  ااااااااااا  إ رلؤقااااااااااد  اااااااااا ل ل  اااااااااا  ل   اااااااااا ر دت س   اااااااااا  -13

 ل ساااااااااعو  م ل عرا ااااااااام ول   لكااااااااام ل    ااااااااا   ل عرا ااااااااام لإ ااااااااادرلتل  ااااااااا   و ااااااااام  ر اااااااااد و و   ااااااااار  اااااااااو 
 ريال 1  قداااااااااااا  أو   لقااااااااااا  إ ااااااااااادرل    رقااااااااااال  كااااااااااا  أسااااااااااادس  قطااااااااااام 1  ااااااااااا ر  ثداااااااااااات ساااااااااااعر تلاااااااااااى
 . س وا  ر   ك د م  ت  ل  لر ا     لق   سعو ي

   
     ااااااااااك و ااااااااااع ؛  قاااااااااادط تلااااااااااى    اااااااااا    اااااااااا  ل  اااااااااا ل د  اطد اااااااااادت     اااااااااا  أو/  و  اااااااااارلء ت اااااااااا  -14

 .ل   ل د اطد م إ لدق تار إ رلؤقد  ل ل    ل    ر دت لىت  قدط كسب   ك ك
   
 ل    ااااااااااااار ر ااااااااااااا   ولسااااااااااااا لال ل     ااااااااااااادت إر ااااااااااااادع  اااااااااااااررت إ ل ل    و ااااااااااااام ا قدطاااااااااااااك سااااااااااااا   لل -15

د   للإر ااااااااااادع  قداااااااااااا   ت ااااااااااا . ا اااااااااااد ل  ع اااااااااااو  ل   ل ااااااااااام للاسااااااااااا ا ل /  للإر ااااااااااادع  س دسااااااااااام و قاااااااااااً
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   طااااااااااق. ل  عد لااااااااام قااااااااا   تلاااااااااى  قااااااااادط أي    اااااااااك  ااااااااا ل  ااااااااا  قااااااااا ل  ل    ااااااااار ر ااااااااا   لسااااااااا   لل
 .وللاس ا ل    ا ل    ر للإر دع س دسدت

   
 

د للإر دع/للاساااااااااا ا ل    قدااااااااااا  ل  قاااااااااا  و لقاااااااااا  ل     اااااااااادت إر اااااااااادع  قاااااااااارر ت اااااااااا  د -16   س دساااااااااام و قااااااااااً
  اااااااااا .  سااااااااااداك  ااااااااا   قدطااااااااااك  عااااااااا    ساااااااااا  ل   ا اااااااااد ل  ع ااااااااااو  ل   ل ااااااااام للاساااااااااا ا ل /  للإر ااااااااادع
 ت اااااااااام  ااااااااا  أ ااااااااا  ل  قااااااااادط عااااااااا      كاااااااااد  إ ل ااااااااااك ل ل ااااااااام ل  اااااااااد   سااااااااا وا تلاااااااااى قااااااااا ل  اااااااااؤثر
 .ل    ر للإر دع وللاس ا ل    ا س دسدت   طاق. ل  س وا

   
  ؤقلاااااااااااااو "(  ولااااااااااااامل )" ااااااااااااا   د   ااااااااااااا    ااااااااااااا    ل  طا اااااااااااااق  ل    للااااااااااااام ل ك د ااااااااااااادت  اااااااااااااولل  إ  -17

د    اااااااااااااك كاااااااااااااد  إ ل. "  اااااااااااااو " ار اااااااااااااد ج إ اااااااااااااى  لا ضااااااااااااا دل  ل  ؤقلااااااااااااام م ااااااااااااا دلي  ااااااااااااا    ك اااااااااااااً
  ااااااااااااا ل ريال سااااااااااااعو ي 1  كااااااااااااا  أسدساااااااااااا م م قطااااااااااااا  1 تلااااااااااااى ل  وللاااااااااااااو  س   اااااااااااا    ل   لضاااااااااااام

 . س وا ل  ر  م  د م ت  ل  لر ا   إ لد   
   
 أ اااااااارل    ااااااااك  اااااااا  ا ااااااااد) اااااااا   د   اااااااا    اااااااا    ل  طا ااااااااق  ل    للاااااااام ل ك د اااااااادت   ااااااااولل  ُ ساااااااا   لا -18

 .  د قا" أ6" ل ا       ل   قو ك د ل س وادت     اد   و ( أسرقل
   
 النقاط قيمة -ج
   
 ل  قدط.  كسب ل  ةق  أ       عد لم  ك   لإ لدق أ  ى     و   لا -1
  
 ل   و اااااااااا  ت اااااااااا .  لار ااااااااااد ج ليسدساااااااااا م ل ع لاااااااااام قااااااااااو(  .إ.) ل    اااااااااا   ل عرا اااااااااام للإ اااااااااادرلت  رقاااااااااال -2

.   لقاااااااااا  ريال سااااااااااعو ي 1  كاااااااااا  أسدساااااااااا م  قطاااااااااام 1 س كسااااااااااب  ( .س.ر) ل ااااااااااريال ل سااااااااااعو ي إ ااااااااااى
  قدطاااااااااك   ااااااااا    و ااااااااام ك ساااااااااام  ااااااااادإ لد    ك اااااااااك ل  ااااااااا    قدطاااااااااك ل   د ااااااااام ل ق  ااااااااام  سااااااااادب  ااااااااا ل

 ل  ي  قق  :  س وا ل  ر  ملس  د لً إ ى 
 

 الإنفاق  النقاط المكتسبة الأساسية  شريحة مستوى ال
 )مثال( 

عدد النقاط  
 )مثال( 

الإنفاق المتاح  
 )مثال( 

ريال  1000  قطم  1=  1 ريال سعو ي  إ رل  
 سعو ي 

 10 ريال سعو ي 1000

ريال  1000  قطم 2=  1 ريال سعو ي  سد د ر
 سعو ي 

 20 ريال سعو ي 2000

ريال  1000  قطم 3=  1 ريال سعو ي   روا 
 سعو ي 

 30ريال سعو ي  3000

 
 
3-   
 

د ل ااااااااارا   ساااااااااام ل  سااااااااادب وسااااااااا  ل ل   ل ااااااااام اع لااااااااا  ل  كسااااااااااول أ    تضااااااااادء   كااااااااا    ساااااااااعر و قاااااااااً
د و  "  ااااااااااو "   اااااااااا    ل اااااااااا ي  اااااااااارم ل ع لاااااااااام  ا عاااااااااا    "  ااااااااااو " وساااااااااا قول. ل  ااااااااااد    قاااااااااا  رقد قااااااااااً
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  ل : ك د ق  ل  د  م ل كسب  سام. س م راع ك  ل  رم رسع
 

 النقاط المكتسبة المصدرة    
الخصم   روبي سافير  إمرالد  العملة  الإنفاق  الدولة 

)أي 
 مستوى

 رقل  1.0 للإ درلت
 إ درل  

1.00 2.00 3.00 1.00 

   در  1.0 ل كو ت
 كو   

12.00 24.00 36.00 12.00 

 1.00 3.00 2.00 1.00 ريال سعو ي  1.0 ل سعو  م
 

 
 و ااااااااات  ااااااااا  ل ار اااااااااد ج إ اااااااااى/   ااااااااا  ل   ااااااااادركم ل   اااااااااد ر إضاااااااااد م/  إ  ااااااااادء  ااااااااا  ااااااااااد  ق   ااااااااا لل -4

 وساااااااااااا  ل.  ل قاااااااااااادط إضااااااااااااد  م  رو   اااااااااااام تاااااااااااارو   قاااااااااااا  ل أو ل     اااااااااااادت  لساااااااااااا اعد  أو لآ اااااااااااار 
  ااااااااااا  للإضاااااااااااد  م  ل قااااااااااادط    ااااااااااامل  رو   لعااااااااااارو  سااااااااااادر م  د ااااااااااام وأ كااااااااااادل  اااااااااااروط أي  اااااااااااو  ر
 .ل  رو ج و ت

  
د  قاااااااول  ااااااا  -5  قااااااا ل  اااااااؤثر و ااااااا . ل  قااااااادط اااااااا  ُ  ااااااا   ل ااااااا ي ل ساااااااعر ا    ااااااار لآ ااااااار و ااااااات  ااااااا  أ ضاااااااً

 .ل سداقم اد  عد لات   علق    د اد لع  ل    و م ل  قدط تلى
  
 .ل  روط ق      وا    اد  لدل اد   قق ا        ك -6
  
  
 المتاحة ائحوالشر  المستويات د.
  
د  ااااااااا  ل  ليتضااااااااادء    اااااااااع  سااااااااا     ااااااااا ل -1 " إ رل ااااااااا "  ااااااااار  م ل ار اااااااااد ج  ااااااااا   سااااااااا وا  ااااااااا   لقد  اااااااااً

د  ل سااااااااا وا  ر  ااااااااام ل عضاااااااااو  ااااااااا     اااااااااو . ل    ااااااااا  ل  لااااااااام إ  ااااااااادء ت ااااااااا   قااااااااادط   عااااااااا   و قاااااااااً
 .   د  م   رًل 12   ر   الغ أي    ل  ك سام ل  س وا

  
 .  لق  ريال سعودي 1  ك    س وا ل  ر  م  قطم 1 س كسب -2
  
  ل : ك د  س وا ك     ق ق ل  طلوام   م س وا ل  ر   قدط ت   -3
 

 اللازمة للترقية أو التجديد شريحة عدد النقاط لكل  شريحة  عتبة النقاط لكل الشريحة مستوى 
    ااااااااب تل اااااااااك سااااااااد د ر ل ر  اااااااام وللا  قااااااااد  إ اااااااااى  9,999 – 0 إ رل   

 قطااااااااااااااااااام  ااااااااااااااااااا   10,000ل   اااااااااااااااااااو  تلاااااااااااااااااااى 
للإث اااااااااااا  ت اااااااااااار  اااااااااااا رلً    اااااااااااار   اااااااااااا  ل  ساااااااااااا وا
 ل سداقم.
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 ل ر  اااااااااام وللا  قااااااااااد   اااااااااا   ساااااااااا وا روااااااااااا  إ ااااااااااى  29,999 – 10,000 سد د ر 
    اااااااااااااااب تل اااااااااااااااك ل   اااااااااااااااو  تلاااااااااااااااى ساااااااااااااااد د ر
للإث ااااااااااااا  ت ااااااااااااار    ااااااااااااار   قطااااااااااااام  ااااااااااااا  20,000

   رلً ل سداقم.
 ل لاااااااادل تلااااااااى  ساااااااا وا "روااااااااا "    ااااااااب تل ااااااااك  +30,000 روا 

   اااااااااااار   قطاااااااااااام  ااااااااااا  30,000ل   اااااااااااو  تلاااااااااااى 
 ل سداقم. ر   رلً للإث   ت

 
 قاااااااااو ك ااااااااد ل    اااااااا   كااااااااا   اااااااار  م ل  ساااااااا وا  اااااااا  وت اااااااااام إ ااااااااى ل عضاااااااااو   اااااااا  أ  ا  اااااااار  -4

 .ل  د   ل  س وا إ ى ل لور و قل  تلى  ر     س  ل   أتلا  ل   و      وض 
  
 أي ل  سااااااااادب وسااااااااا  ل وللا  قاااااااااد   ل  ر  ااااااااام ت ااااااااا   ل ااااااااار  م ل  سااااااااا وا  قااااااااادط  ع ااااااااا   إتاااااااااد    ااااااااا ل -5

  قااااااااااادط  ااااااااااا   لي  ااااااااااار   ااااااااااا رًل ت ااااااااااار للاث ااااااااااا   ااااااااااا    ااااااااااار    رلك ااااااااااام  مإضاااااااااااد   سااااااااااا وا  قااااااااااادط
   اااااااااب تل اااااااااك ل   اااااااااو  تلاااااااااى ل  ثاااااااااد   ساااااااااا   تلاااااااااى. ل  اااااااااد    ل سااااااااا وا ل  طلواااااااااام ل  سااااااااا وا
  اااااااااات  ول  ل. "سااااااااااد د ر" ثاااااااااال إ ااااااااااى  "إ رل اااااااااا  ساااااااااا وا "  اااااااااا   ل ساااااااااا وا  لا  قااااااااااد   قطاااااااااام 10000
 " رسااااااااااااااد د  " إ ااااااااااااااى  ساااااااااااااا وا  ر   ااااااااااااااك  ساااااااااااااا  ل ل  ساااااااااااااا و دت   اااااااااااااا   قطاااااااااااااام 12000 ا    ااااااااااااااع
 "رواااااااااااا " إ اااااااااااى  ل ر  ااااااااااام لي ااااااااااارا م سااااااااااا وا ل  ااااااااااار    ااااااااااا   قطااااااااااام 18000 إ اااااااااااى وسااااااااااا   دج

  ااااااااا   قطااااااااام 2000  طرو ااااااااادً   ااااااااا  "رواااااااااا " إ اااااااااى  ل ر  ااااااااام ل  سااااااااا و دت  ااااااااا   قطااااااااام 20000)
 (. قدط ل  س وا

  
  ااااااادر خ  ااااااا  ت ااااااار ل ثاااااااد   ل  ااااااا ر   د ااااااام  ااااااا  لي  اااااااى ل  سااااااا وا إ اااااااى ل ر اااااااوع ل  سااااااادب سااااااا  ل -6

 .ل  قدط     ع
   
 المزايا -هت
  

يتضااااااااااادء   ااااااااااو .   ااااااااااا ر ل  لا لاااااااااام أ  اااااااااااد   د اااااااااام  قاااااااااااط ل   ل ااااااااااد ل  د  اااااااااام   اااااااااااو ر  و  د اااااااااام 
  تضاااااااادء   اااااااا   ااااااااد ول ا    اااااااا   طا ااااااااق   ااااااااو  تلااااااااى ل  ااااااااد م ل    اااااااارك ل اااااااا     اااااااال إ ااااااااعدرقل 
ا رل عااااااااااام  اااااااااااروط وأ كااااااااااادل ل   ااااااااااا   ل لر  ااااااااااام ل  رت ااااااااااام ول  ع اااااااااااو  ا اااااااااااد  اااااااااااا  لسااااااااااا   لل  لاااااااااااك 

قاااااااااد م اد   ل اااااااااد   ر ااااااااى للا  اااااااااد  ا  ااااااااو  كو سااااااااا رج تلااااااااى  ل   اااااااا  . ي اااااااام لس لسااااااااادرلت   علااااااااق
 .8003010010ر ل: 

 
    د  ة    روط وأ كدل ل      ل لر  م:

 
 خدمة التوصيل:

   اااااااا     ااااااااع   اااااااادت ليتضاااااااادء تلااااااااى    اااااااام  و اااااااا     د  اااااااام ااااااااا و   اااااااا  أ  ااااااااى  •
  لإ لدق ل  طلوب.

 .  ب تلى ليتضدء  ةك   ر ل للا  د  ا ل لاس   لل    م ل  و    •
  م أو  ة رقد.ؤ ي ل  علو دت   ر ل كد لم إ ى إ  دء ل         •
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 ت دو   ل   د  ق ل ار   م   ر  قاو م. •
   اااااااااام ل  و اااااااااا     د اااااااااام  قااااااااااط  اااااااااا   اااااااااا    ل  ااااااااااار  ط اااااااااارل   ل اااااااااا  دل ول ر ااااااااااد .  •

 ل   دطق ل  س ث د    ر م أ  د .
ل   ااااااااااا ر دت ل  ااااااااااا   ااااااااااا ل  ااااااااااا  ل   ااااااااااالات ل   ااااااااااادركم  ااااااااااا   طا اااااااااااق   اااااااااااو  و ااااااااااا قد  •

  لد      ق   ل    م.ل  ؤقلم  لاس
و لً أو   د ااااااااادً لاسااااااااا لال ل  سااااااااال ل اعااااااااا    دو ااااااااام ل  سااااااااال ل إ ل  ااااااااال  كااااااااا  ل ع  ااااااااا   و ااااااااا  •

ل ثد ثااااااااام  سااااااااا  ل إتاااااااااد   لي ااااااااا دم إ اااااااااى   ااااااااا  ل ا اااااااااع. وسااااااااا  ل  ال اااااااااغ ل عضاااااااااو تاااااااااار 
 رسد م    م    ر .

ك ااااااااال  15 قاااااااااول   اااااااااو  ا و ااااااااا   ل كااااااااارل    أو ليك ااااااااادس ل  ااااااااا  لا    ااااااااا  و   اااااااااد تااااااااا   •
  قاااااااااااااااااط  (0.60x0.40x0.40m)  ااااااااااااااااار  كعاااااااااااااااااب  0.09عد قاااااااااااااااااد أو لا    ااااااااااااااااادو  أا 

 وتل    ق   ل         لا  كو    ول ر   اع  طلادت ليتضدء.
إ    اااااااااااو    ااااااااااار  ساااااااااااؤو م تااااااااااا  أي ضااااااااااارر   ااااااااااا ث أث ااااااااااادء    ااااااااااام ل  سااااااااااال ل و ااااااااااا   •

 كاااااااااااااو   ساااااااااااااؤو م  اااااااااااااا  أي  اااااااااااااك   ااااااااااااا  لي ااااااااااااااكد  تااااااااااااا  ل     ااااااااااااادت ل  د لاااااااااااااام أو 
  ضااااااااااارر  ادلا  اااااااااااد   ل   ضااااااااااارر .  و اااااااااااى ليتضااااااااااادء ل ااااااااااا     سااااااااااا ل و      ااااااااااادت

 ا  و  كو س رج.
قاااااااا   ل   اااااااا   و قاااااااادً   قاااااااا  ر   ااااااااو  و اااااااا  لا   ااااااااول ر  طلااااااااب ل عضااااااااو أو إ ل  اااااااا ل  قاااااااا  ل  •

  ل  ل  ل ل عضو ا    ل  روط ولي كدل.
 ر اااااااااااااى للا  اااااااااااااد  ا  اااااااااااااو  كو سااااااااااااا رج تلاااااااااااااى قاااااااااااااد م ر ااااااااااااال: ي ااااااااااااام لس لسااااااااااااادرلت   •

8003010010. 
 
 

 
 
 
 

 ل   دطق ل  س ث د 
 ا در     

 رلاغ
  ل  

 ل ث ل
  س ور 
  قاد 
 تسلد 

 ل عا  م ل ر د 
  قثد

 ل   ل   م
 ضر د

  وطم ا      ل
 ل  ر ق
  لاوخ

 رلس   ور  –ل  ل    ل   دطق ل  ر  م
 ل  ا   –ل لدروق 
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 ل  ا   –ل ق س 
 ل  ا   –ل علا 

   د  ر –لي   س 
 رلس   ور  –لي   س 
 رلس   ور  –ل  قور 
 ل   دل –ا ر 

 ل   دل –ل ل  دء 
 ل  ا   –ل د  ر ل 

 ل  ا   –ل لر وس 
 رلس   ور  –  لا  
 رلس   ور  – ع  م 

 
 

 خدمة الكونسيرج والتجديد
 
 
 

  كااااااااااااا    تضااااااااااااادء ل  اااااااااااااؤقل   ل  ول ااااااااااااا   اااااااااااااع   اااااااااااااو  كو سااااااااااااا رج و قااااااااااااا  ل طلاااااااااااااب  •
 اااااااااااااااالات ل  ل   اااااااااااااااو  تلااااااااااااااااى     اااااااااااااااادت   اااااااااااااااا     اااااااااااااااا  ل   اااااااااااااااا  ل   اااااااااااااااادرك أو 

  ااااااااااااا   و و اااااااااااااع ل   ااااااااااااادركم.  ااااااااااااا     لااااااااااااام ل  اااااااااااااروط ولي كااااااااااااادل  ساااااااااااااب طلاااااااااااااب ل 
 ل  سل ل.

 أ دل  سب  كد  و و ع ل  سل ل. 5إ ى  1     ولس  ل  سل ل ل طلادت  لا •
سااااااااا  ل  لااااااااا  ل ت ل ااااااااادت ل  سااااااااال ل  لع ااااااااادو   ل  و اااااااااو    ااااااااا   ااااااااا    ل ر اااااااااد   ل ااااااااا  دل   •

 ااااااااااارل  ول  اااااااااااار  ل ااااااااااا    طقااااااااااام ل    ااااااااااام. أ ر ااااااااااات ل   ااااااااااادطق ل  سااااااااااا ث د   ااااااااااا  لول 
  ل ر  ل    م تلى ل   و أتلا .

وم  ااااااااا ل أو تاااااااااار رلااااااااااط ل ااااااااا  ع  وسااااااااا  CCOD ااااااااالا   ل ااااااااا  عدت  ااااااااا سااااااااا  ل  ااااااااااو   •
 .ل   ققإرسد   ت   

ساااااااااوم  ااااااااا ل  ااااااااااو   ااااااااادلات للاسااااااااا ر دع أو للاسااااااااا ر ل   ااااااااا  ل   ااااااااا   قاااااااااط و  ضاااااااااع  •
  اااااااااااروط وأ كااااااااااادل ل   ااااااااااالات ل   ااااااااااادركم ا اااااااااااة  للاسااااااااااا ر دع وللاسااااااااااا ر ل . و و ااااااااااا  

كااااااااادل   اااااااااو  ادلا  اااااااااد  اد علا ااااااااادت ل   در ااااااااام   عر ااااااااام ل    ااااااااا  ا اااااااااة  ل  اااااااااروط ولي 
 ل  د م اد علا م ل   در م.

  ل   اااااااااا       ااااااااااع أتضاااااااااادء   ااااااااااو  ا اااااااااا  ل  لاااااااااار تاااااااااا  ل  ساااااااااا وا  اااااااااا ل  قاااااااااا  ل قاااااااااا  •
 ل  ؤق .

 
 عمليات الاسترجاع والاسترداد:

   ب  ق  ل ل لد ور  لي ل م    ل         و ع ل     ل   درك. •
 عرو .أث دء ل     لات أو ل لا   ل لس ر دع أو لس ا ل  لي  دم ل     ل  رلؤقد  •
          ر ل    و م أو ل  س    م.     ل لس ر دع أو لس ا ل   س  ضرلت ل •
 لر  لؤقد.   للا   ك  لس ا ل  أو لس ر دع لي رلط يسادب    م    ى  و  ل  •
      ل  او  ت ل دت للاس ر دع     د      ل عاو  لي ل م أو ل عاث ا د. •
 .    دً  سب ل طلب س ر دع أو إتد   ل     دت ل  ع       ل ل •
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 دم ل  ع اااااااااام تلاااااااااى ل ع اااااااااوب ل  ااااااااا  لا   ااااااااا ج تااااااااا   ق  ااااااااار ت ل ااااااااادت إر ااااااااادع لي ااااااااا  •
أو ل  عااااااااااااا    أو   ااااااااااااادولات  أو ساااااااااااااوء للاسااااااااااااا ع د  أو إسااااااااااااادء  للاسااااااااااااا   للل  اااااااااااااول ث 

و/أو    ل   اااااااااااااال    أو للإق ااااااااااااااد  اعاااااااااااااا  ل  اااااااااااااارلء  أو للاق اااااااااااااارلء ول الااااااااااااااى للات  ااااااااااااااد   
و ااااااااا     لااااااااام ل  اااااااااروط ولي كااااااااادل ل   لااااااااام تااااااااا  ل  ق ااااااااا  ا  اااااااااد   ل ع د ااااااااام ااااااااااد    ج. 

 ك. سب ل     ل   در 
 لا   ل  او  ت ل دت للاس ر دع     دم ل   ضرر  أو ل   س م. •
 س كو    رلت للإر دع وللاس ر ل  تلى ل   و للآ  : •
 2: أساوتد  2سد  ر: ل  س وا  •
 أسدا ع 3: 3روا : ل  س وا  •
 م ) قااااااااااا لً أو سااااااااااا  ل  عد  ااااااااااام ت ل ااااااااااادت للاسااااااااااا رل ل   ساااااااااااب طر قااااااااااام ل ااااااااااا  ع لي ااااااااااال •

 اطد م(.
    ل       قط       ت ل دت ل  رلء ل  س و د     ل    .   •
اد علا اااااااااادت   عر اااااااااام ل    اااااااااا  ا ااااااااااة  ل  ااااااااااروط ولي كاااااااااادل ادلا  ااااااااااد   و اااااااااا    ااااااااااو   •

 ل  د م اد علا دت ل   در م.
 

 الشحن المجاني لدول مجلس التعاون الخليجي )أعضاء روبي فقط(:
   ب تلى ل عضو أ   ق ل  علو دت         م و   قم. •
 ل  علو دت   ر ل  س و د    ك  أ   ؤ ي إ ى للإ  دء أو ل  ة  ر. •
   د  ق ل ع دو   ل ار   م   ر  قاو م. •
 رسول وأتادء وضرل ب ل  و      د  م يتضدء   و . •
ى ل   اااااااا     د اااااااام و  ااااااااول ر  يتضاااااااادء روااااااااا   قااااااااط   و   اااااااا  أ  ااااااااى  ل  اااااااا ر دت تلااااااااا  •

 ل   و ل  طلوب.
  ااااااااو   اااااااا  ل   اااااااا  ل   اااااااادرك ل  رتاااااااا     ااااااااب تلااااااااى ل عضااااااااو إااااااااارل  اطد اااااااام تضااااااااو م •

  لاس لد      ل     .
قااااااااااا   ل   ااااااااااا     د ااااااااااام  قاااااااااااط  ااااااااااا  للإ ااااااااااادرلت ل عرا ااااااااااام ل    ااااااااااا     طااااااااااار  ل   لكااااااااااام  •

 ل عرا م ل سعو  م  ت د   ل كو ت ول ا ر  .
ط   اااااااااا   ل   اااااااااا ر دت ل  اااااااااا   اااااااااا ل  اااااااااارلؤقد  اااااااااا    اااااااااالات   ااااااااااو  قاااااااااا  ل  ؤقلاااااااااام  قاااااااااا  •

 ل    م.
ل  ساااااااااااال ل  اااااااااااا  ل   دو اااااااااااام ليو ااااااااااااى أو  إ ل كااااااااااااد  ل ع  اااااااااااا    اااااااااااار   ااااااااااااول ر لاساااااااااااا لال •

ل ثد  ااااااااام   ااااااااا ل  لااااااااال لي ااااااااا دم  ااااااااا  ل  سااااااااا و ع  ااااااااا  ل  و ااااااااام  لت ل  ااااااااالم. وسااااااااا  ل 
 .ل  د  قد ل  ال غ ل ع    اولسطم 

  ااااااااااو    اااااااااار  سااااااااااؤو  ولا   كااااااااااا  أو     اااااااااا  أ اااااااااام  سااااااااااؤو  م تاااااااااا  ليضاااااااااارلر ل  اااااااااا   •
 و اااااااااا    وسااااااااا  ل  عا اااااااااام لي ااااااااا دم  سااااااااااب  و   اااااااااادت  ي   ااااااااا ث أث اااااااااادء    ااااااااام ل 

   اااااااااااااع و لاااااااااااااد ي أي ضااااااااااااارر  اااااااااااااا  ل    ااااااااااااا  .  ااااااااااااا     لااااااااااااام ل  اااااااااااااروط  إ اااااااااااااش إ 
ولي كاااااااااااااااااادل ل  د اااااااااااااااااام اد     اااااااااااااااااادت ل   ضاااااااااااااااااارر  أو ل  ع ااااااااااااااااااام  سااااااااااااااااااب ل   اااااااااااااااااا  
ل   ااااااااااادرك.  و اااااااااااى ليتضااااااااااادء ادلا  اااااااااااد  ا   ااااااااااام   اااااااااااو  كو سااااااااااا رج  ااااااااااا   د ااااااااااام 

   وث   ك.
  أو لسااااااااااا لال أي  ااااااااااا م  ااااااااااا   ااااااااااا لل   اااااااااااو  ااااااااااااد  ق  ااااااااااا  للا   ااااااااااادع تااااااااااا   ااااااااااااو    •
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 اد  روط ولي كدل أتلا .لي  دم     د  ت ل ل  ق   
   ر اااااااااااااى للا  اااااااااااااد  ا  اااااااااااااو  كو سااااااااااااا رج تلاااااااااااااى قاااااااااااااد م ر ااااااااااااال: ي ااااااااااااام لس لسااااااااااااادرلت •

8003010010. 
 

 تصميم خدمة كونسيرج:
 .مسدت 72  ب طلب ل  ع    تار  طا ق ل  د م ل    رك  ا   •
 و لا   ) ث     م  ول أو  د  عد   د(.س  ل       ل  ع   دت تار  كد  م قد ل م أ •
   دت  ل  لات للآ  م:  و ر ل  ع   •

o كدر  لا ر  ل   ل   لكم ل عرا م ل سعو  م 
o د ك  كورس  ل   لكم ل عرا م ل سعو  م  
o وري اورش  ل   لكم ل عرا م ل سعو  م  
o ك   و  ل   لكم ل عرا م ل سعو  م 
o       ر د و  للإ درلت ل عرا م ل  
o   للإ درلت ل عرا م ل         ل   و 

اولساااااااااطم رلااااااااااط ل ااااااااا  ع أو تاااااااااار للإ  ر ااااااااات  أو  قااااااااا لً  د غول  اااااااااا   ااااااااا ل  ااااااااااو  ل ااااااااا  عدت •
تااااااااا ط ل  سااااااااال ل أو اولساااااااااطم اطد ااااااااام ل   اااااااااد  ت ااااااااا  ل  سااااااااال ل. وسااااااااا  ل  ةك ااااااااا   اااااااااادرلت 

 ل   ع أث دء  وت  ل  ع   .
 

 أيام ميوز برومو -% 10
د اااااااااام ل ر   اااااااااام  لاساااااااااا لد     ااااااااااب تلااااااااااى ل عضااااااااااو  قاااااااااا  ل ر اااااااااال ل  ااااااااااد م أو إااااااااااارل  ل اط •

    ق   ل     .
تضاااااااااااادء لسااااااااااا ك د  ل  ساااااااااااا    تااااااااااااار  طا اااااااااااق ل  ااااااااااااد م ل    اااااااااااارك   اااااااااااب تلااااااااااااى لي •

   كو   ؤقلًا  لاس لد      ق   ل     .
 كااااااااا  لا   قااااااااا ل ل عااااااااار  سااااااااادري تلاااااااااى    اااااااااع ل     ااااااااادت  ااااااااا  ل   ااااااااالات ل   ااااااااادركم •

      للا   د لت    ل   د ر ول   لات ل    وتم.
ساااااااادتم   ااااااااد  اااااااال  اااااااا   تلااااااااى   اااااااار   ااااااااك  24 اااااااا   أ  اااااااادقد  ساااااااا  ر قاااااااا ل ل عاااااااار    •

   ر   و .و ق  ق
 لا   ك  لس   لل ق ل ل عر  اد   ل    ع أي تر  آ ر. •
 لي ااااااااا دم ل   لضااااااااام% تلاااااااااى    اااااااااع 1   ااااااااا  ليتضااااااااادء تلاااااااااى  قااااااااادط ا عااااااااا    •

 ا   ل  لر ت  ل  س وا ل  ؤق .
 

 الوصول المبكر للتنزيلات
رل  ل اطد ااااااااام ل ر   ااااااااام  لاسااااااااا لد     اااااااااب تلاااااااااى ليتضااااااااادء  قااااااااا  ل ر ااااااااال ل  اااااااااد م أو إاااااااااا  •

    ل     .
 ل ل عر  تلى    ع ل     دت ل    در     ل   لات ل   دركم. سري ق  •
 ل و و  ل  اكر  ل    لات س كو  تلى ل   و للآ  : •

o  سدتم* 24: 2سد  ر = ل  س وا 
o   سدتم* 48: 3ل  س وا  –روا 
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o   ل  طلق  ضع ليو دت  ل    ر  سب  ق  ر   و. 
ر  % تلاااااااااااى    ااااااااااع لي ااااااااااا دم ل    اااااااااااد1يتضااااااااااادء تلاااااااااااى  قاااااااااادط ا ساااااااااااام    اااااااااا  ل •

    ل     لات ا   ل  لر ت   س ولقل.
 

 اختر أيام النقاط المضاعفة
 ساااااااااااااب ر اااااااااااااا  ل ا  كاااااااااااااد  أتضااااااااااااادء رواااااااااااااا  ل   ااااااااااااادر  اااااااااااااول ل  قااااااااااااادط ل  ضااااااااااااادتلم  •

 تار  طا ق   و    ت  سل ل   رام.ول   درقل 
وساااااااااااوم  ضااااااااااادم  سااااااااااادتم 48سااااااااااا ؤك     ااااااااااام كو سااااااااااا رج   اااااااااااو  ل  اااااااااااولر خ  ااااااااااالا   •

 ل  قدط اةثر رو ع .
%  ااااااااااااا     اااااااااااااع ل   ااااااااااااالات 6  تلاااااااااااااى  ساااااااااااااام ساااااااااااااوم    ااااااااااااا  أتضااااااااااااادء رواااااااااااااا  •

%  كااااااااااا  2ل   ااااااااااادركم. وساااااااااااوم    ااااااااااا  ليتضااااااااااادء تلاااااااااااى  ااااااااااا  أ  اااااااااااى ا ساااااااااااام 
 ت ل م  رلء   ل    للا   د لت.

قااااااااااا   ل   ااااااااااا    سااااااااااا ث   ضااااااااااار ام ل ق  ااااااااااام ل  ضاااااااااااد م طاقااااااااااادً  لقاااااااااااول    ل  رت ااااااااااام  ااااااااااا   •
 ل  و م ل  ع  م     ل      .

أو إااااااااارل   ب تلااااااااى ليتضاااااااادء  قاااااااا  ل ر اااااااال قااااااااد م ساااااااادري و اااااااا    إ ااااااااى   ااااااااو   اااااااا  •
 اطد م   و  ل ر   م  ل  و  تلى  قدط ل  كد ة .

 أ دل. 7سوم  ضدم ل  قدط  لا   •
 

 ميلاد  عيد في مكافأة نقاط
   ب     ث  در خ ل   لا      لم ل عضو تار  طا ق ل  د م ل    رك. •
  و دً     در خ   لا  ل عضو. 15 و دً واع   15 سري ق   ل       ا   •
ريال ساااااااااااعو ي تلاااااااااااى ل   اااااااااااو ل  طلاااااااااااوب  ااااااااااا   200م ل  ااااااااااارلء ل  ااااااااااا  لي  اااااااااااى  ع ل ااااااااااا  •

د سااااااااااعر ل   ااااااااااد    كاااااااااا   ااااااااااد ور . ا  كااااااااااد  ليتضاااااااااادء لساااااااااا لال ا ل   اااااااااالات ل   اااااااااادركم 
  كد ة  ول     ك  تلا م   در م أث دء ل عر .

 سوم  ضدم  قدط ل  كد ة  تلى ل   و للآ  : •
o    كد ة   قطم 1000: 1وا ل  س   –إ رل  
o  كد ة  قطم   2000: 2ل  س وا  –سد  ر  
o   كد ة   قطم 3000: 3ل  س وا  –روا  

  
  رل عم ل   ك لم ل       

 
 تلى ل عضو  ق  ل ر ل ل  د م أو إارل  ل اطد م ل ر   م  لاس لد      ق   ل     . ب   •
 ك لات ل      .سدتم  ل   72س     ل عضو تلى      ل و و  ل  اكر   ى  •

 
 ل  لد آت ول   ل د ل  ا  م

 
 ليتضدء تلى ل   ل د تلى أسدس ل  لد ة  ول سعد  ".      •
تاا   سوم   ل ل   در ليتضدء ت ول  دً أو  سااب وضااع  ساا وا كاا   اا  ل و سااام للإ لاادق و  •
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   در  ل   لات ل   دركم سداقدً. رلت 
ك رو ااا  أو  ااا   ااالا   طا اااق   اااو  سااا  ل للا  اااد  اديتضااادء تاااار ل  اااد م أو ل ار ااا  للإ  •

  ل  و  تلى ق    ل.
  و دً. 30  ك  ل  طد ام اد   ل د  لا       •
 لا   ك  لس ا ل  ل   ل د  ق لً أو ت  دً. •

 
 كود/قسيمة برومو ويلكم

   و ر ل قس  م  قط  لاس   لل أو لا       و ع ل   در  للإ ك رو  م ل     . •
   و      سل ل   رام.  و  لس ر ل  ل قس  م تار  طا ق  •
  قط. ل قس  م  د  م لاس   لل ول   •
  طااااااق ل قسااااا  م  قاااااط تلاااااى ت ل ااااادت ل  ااااارلء يو   ااااار   ااااا  ل علا ااااام ل   ااااا   . وساااااوم  •

   ل إ رلج ق   ل  علو دت    ل  روط ولي كدل ل       لاس ر ل   لك ل قس  م.
  سب ل  س وا:    و      ر   ل* ارو و كو  •

o    ريال سعو ي 50: 1ل  س وا  –إ رل 
o  ريال سعو ي 100: 2ل  س وا  –سد  ر 
o   ريال سعو ي 150: 3ل  س وا  –روا 
o . ضع ل ق ل  ل    ر وسوم   رج    ل  طا ق    و ت للاس ر ل   * 

    لم  لا  م وسر د  ل قس  م و  رج    ل  طا ق    و ت للاس ر ل . •
   طاق للاس ث دءلت و  ل ل طلب ا   أ  ى. •

 
 التجارة الإلكترونية –اني التسليم المج

 .”MUSEKSA“لل كو  ارو و: ل  سل ل ل   د   ادس    •
 كو  ل ارو و   د      طا ق   و . •
، .www.swarovski.sa ،www.faces.sa ،sa.loccitane.com ،com/sawww.lacosteكاااو  ل ارو اااو  ساااري  ااا   •

saudi.levelshoes.com/-https://en ،https://www.tryano.com/en_sa  .و  ب إ  د    ل  قق 
 ل ل     روط وأ كدل    م ل   در  للإ ك رو  م.س  ل         دطق ل  س •

 
 ايا ترقية المستوىهد

 ق  م  ر  ا م   د  م   ر  ول    ت    لا م  قدط ل  س وا ل  طلوام   س وا سد  ر وروا . •
 لا  س   ادلاس ا ل  أو للإر دع. •
   ب تلى ل ع    لس ك د  ل قسل و ق  ل  كد  ل  سل ل لاس لال تلام   و . •
 ااااااااا      ااااااااام ل  و ااااااااا    ل  ااااااااادطق ل   ااااااااا و م  ااااااااا  ل    ااااااااام  ااااااااا  ل ر اااااااااد    اااااااااو ر    •

 لطلاااااااااادت  ل  ااااااااادطق   ااااااااار ل   ااااااااا و م  ااااااااا   اااااااااا   ر اااااااااق ل  اااااااااار  ل ااااااااا  دل  ول ل ااااااااارل . 
تضااااااااااادء ل   ااااااااااادر   ااااااااااا    اااااااااااو  و اااااااااااق ل  ااااااااااادرقل  ل   ااااااااااا  . ل  سااااااااااال ل  ا  كاااااااااااد  لي

للا  ااااااااااااد  ا   اااااااااااام   ااااااااااااو    ق  اااااااااااا    اااااااااااادرج ل   لكاااااااااااام ل عرا اااااااااااام ل سااااااااااااعو  متلااااااااااااى ل 
عرا ااااااااااام ب  سااااااااااال ل قااااااااااا    ل  ااااااااااا  ل   ااااااااااادر  ل قد  ااااااااااام إ اااااااااااى ل   لكااااااااااام ل كو سااااااااااا رج   ر  ااااااااااا 

 ل سعو  م أو ل كو ت أو للإ درلت ل عرا م ل      .
  

http://www.swarovski.sa/
http://www.faces.sa/
http://www.lacoste.com/sa
https://en-saudi.levelshoes.com/
https://www.tryano.com/en_sa
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 استرجاع النقاط -و 
  
 ل  قاااااااااادط لساااااااااا ا ل   اااااااااا     ك ااااااااااول   ااااااااااى "  ااااااااااو "  طا ااااااااااق ا    اااااااااا  ليتضاااااااااادء  قااااااااااول أ    ااااااااااب -1

 . ق لً 
  
( اطد اااااااادت) واطد اااااااام ول  قاااااااا  ل  قاااااااادط  اااااااا     وتاااااااام  اااااااالا   اااااااا  ل اااااااا  ع   اااااااادر ليتضاااااااادء  اااااااا ا -2

 لا.  قاااااااااااط ل     اااااااااادت   ااااااااااارلء أي    ااااااااااد تاااااااااااار ل اااااااااا  ع و ااااااااااا ل. ول اااااااااا   د لااااااااااام ع  اااااااااا  للا   ااااااااااد 
 .ل  قدط  لا     إلا اد كد   ل   درب  رلء   ك 

  
 قاااااااااو ك اااااااااد ر دعللاسااااااااا     ااااااااار  ل   ااااااااادء اعااااااااا  إلا ل  قااااااااادط لسااااااااا ا ل   ااااااااا  ليتضااااااااادء  ااااااااا  ك   ااااااااا  -3

 ساااااااااا  ل   للاساااااااااا ا ل  وللاساااااااااا ر دع   اااااااااار      اااااااااا    ااااااااااى(.  مل عضااااااااااو ) "ب" ل ا اااااااااا   اااااااااا   اااااااااا كور
 ". علقم  قدط" أ  د تلى ل  ك سام ل  قدط     م

  
 سااااااااااا   دج    قدطاااااااااااك  دعلاسااااااااااا ر    ل  سااااااااااا    الااااااااااا   ااااااااااا  ل  و اااااااااااو   ل   ااااااااااادركم ل   اااااااااااد ر  ااااااااااا  -4

 ل ااااااااااااا   . ااااااااااااااك ل  د ااااااااااااام ل لاااااااااااااو ر  ت ل ااااااااااااام اااااااااااااا ء  اااااااااااااا  ل  ا عااااااااااااادت  اااااااااااااولل  إاااااااااااااالا  إ اااااااااااااى
 للاسااااااااااا ا ل   الااااااااااغ وساااااااااا  ل  ساااااااااا      تضااااااااااو  ك  اااااااااا     قااااااااااقل ت ل اااااااااام  اااااااااالا  س ساااااااااادت و ك

 إ  اااااااااد   طادتااااااااام سااااااااا  ل ل ع ل ااااااااام  قااااااااا    ااااااااا  للا   ااااااااادء ت ااااااااا و . ل  قااااااااادط  اااااااااو ر  ااااااااا    قاااااااااقول 
 . د ور ك    ل  لم  ي ل  الغ   ل وس  ل

  
  اااااااااااا   دعلساااااااااااا ر  أي ا ااااااااااااة  "  ااااااااااااو "  طا ااااااااااااق و  ا  اااااااااااادً تلااااااااااااى إ ااااااااااااعدرًل ليتضاااااااااااادء ساااااااااااا  لقى -5

 . سدا ل
  
  اااااااااا  ل  قاااااااااادط ا ل لساااااااااا    طلااااااااااب أ   قااااااااااط  لعضااااااااااو   كاااااااااا . اد  قاااااااااا  ل  قاااااااااادط ساااااااااا ا ل ل   كاااااااااا  لا    -6

  ااااااااااا    سااااااااااادب تلاااااااااااى  دعللاسااااااااااا ر   طلاااااااااااب أ  ك اااااااااااد  أو  ااااااااااا   يي   اااااااااااو  لا.  سااااااااااادا 
 .آ ر

  
 . دع لاس ر   دالم   ر ل  س ر   ل  قدط -7
  
 ل الاااااااااا ل  ول اااااااااا و    اااااااااا    اااااااااا    ل  طا ااااااااااق  اااااااااا  ل ار ااااااااااد ج  طااااااااااو ر تلااااااااااى ادساااااااااا  رلر ساااااااااا ع   -8

  ااااااااااا   ث ااااااااااار   لاق  ااااااااااادلول  ل    ااااااااااا    دعللاسااااااااااا ر  تااااااااااارو  أ ضااااااااااا    قااااااااااا  ل أتااااااااااالا  ور ل  ااااااااااا ك
  ااااااااااااااع ل  اااااااااااااارلكدت تااااااااااااااار ل  اااااااااااااا  دت أو ل     اااااااااااااادت تاااااااااااااارو  و قاااااااااااااا  ل ل   در اااااااااااااام تلا د  ااااااااااااااد
( لي اااااااااار  اااااااااا ل إ ل إ  اااااااااادء أو) إضااااااااااد م  اااااااااا  اااااااااااد  ق   اااااااااا لل. ل  اااااااااالم  لت لي اااااااااارا ل  ااااااااااركدت
 أي  ااااااااااا    قااااااااااا  ر د  و قااااااااااادً  ل  كد اااااااااااآت  قداااااااااااا  ل  طلواااااااااااام ل  قااااااااااادط تااااااااااا       ااااااااااار أو ل  كد اااااااااااآت

 .و ت    ليو دت
  

 
 نتهاء صلاحية النقاطا -ز
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  اااااااا م ساااااااا  ل.  سااااااااداك إ ااااااااى إضااااااااد   د  اااااااادر خ  اااااااا ( 2) تااااااااد      اااااااا    ااااااااد    قدطااااااااك ر اااااااا   -1

دً   قدطااااااااك  ل  قاااااااادط  لد اااااااا    اااااااا  ل   قااااااااق   كاااااااا .  اااااااالا    د ل   اااااااادء ت اااااااا   سااااااااداك  اااااااا   لقد  ااااااااً
 طر اااااااااق تااااااااا  أو للإ ك رو ااااااااا   و ع اااااااااد ىتلااااااااا  " ساااااااااداك"  سااااااااال  ااااااااا   ااااااااالا    د سااااااااا      ل  ااااااااا 

د ساااااااااا  لقى. ل   اااااااااا    ل الاااااااااا    اااااااااا   اااااااااا    ااااااااااد للا ا ركاااااااااا  للا  ااااااااااد  د ار ااااااااااً ل أ ضااااااااااً  إ ك رو  ااااااااااً
 . لا    د       أ  ل  قرر     قدط اةي لإتلا ك  ساقًد

  
 لساااااااااا   ل  د وساااااااااا  ل  اااااااااالا    د     اااااااااا   اااااااااا   ساااااااااا وا ل  اااااااااار  م  قاااااااااادط أ    اااااااااا ر ل  لا لاااااااااام -2

 .ا سداك ل  ر اط ل  لم  ي  وال  س  سدب ي رل   قط
  
 ولسااااااااا   لل "  اااااااااو "    ااااااااادت تاااااااااار  قدطاااااااااك ر ااااااااا    ااااااااا  اد  لااااااااادل د   ققاااااااااا  ا ااااااااا      ااااااااا ك -3

 .ل  لا  م ل   دء  در خ  ا   قدطك
  
 الحساب إغلاق -ح
  
 ا ركااااااااااا  للا  اااااااااااد   ااااااااااالا   ااااااااااا  و ااااااااااات  ااااااااااا  ليو ااااااااااادت أي  ااااااااااا   ساااااااااااداك إ ااااااااااالاق   ك اااااااااااك -1

 :تلاااااااااااااااااااى للإ ك رو ااااااااااااااااااا  ل ار ااااااااااااااااااا  تاااااااااااااااااااار أو ل الااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا  ل   ااااااااااااااااااا     ااااااااااااااااااا  للا  اااااااااااااااااااد 
support@experience-muse.com 

  
   إ ل:م   أ م  د م    ل  دلات للآ     لقد ً دً   سداك إ لاق    اد  ق    لل -2
  
 أو ؛( 2) س            ول لم  ل ر  ل  قدط لس ا ل  أو   ع   ل  ل -أ 
   
د) ادسااااااا ك و "  سااااااا  "  ااااااا  ولاء  سااااااادب  ااااااا  أكثااااااار  ااااااا  ك أ ااااااا   اااااااا   وثاااااااات -ب    لا ااااااا  و قاااااااً

 أو ؛(أتلا  1
   
 ااااااااااارق   ااااااااااا ث اة ااااااااااا  ق ااااااااااادك  اااااااااااد  ااااااااااا  ع د  لات قاااااااااااد     ق قد  اااااااااااد و  ر د  اااااااااااد       ااااااااااام -ج 

 قااااااااااااا    ثااااااااااااا  و ااااااااااااا . ل  د ااااااااااااام ل  رو   ااااااااااااام ل  اااااااااااااروط أو ل  اااااااااااااروط   ااااااااااااا   و  د لااااااااااااام
للا   اااااااااادع تاااااااااا    اااااااااا  ل   اااااااااار  لا ل  ثااااااااااد  سااااااااااا   تلااااااااااى اااااااااااد  ق    اااااااااا لل ل  اااااااااادلات 

 م  اااااااااكل    و ااااااااا  ل  قااااااااادط إ  ااااااااادء أو    قااااااااادط    اااااااااك للا   ااااااااادع تااااااااا  أو   ل ااااااااا   طد ا اااااااااك 
  ساااااااااااداكوو اااااااااام   عل ااااااااااق  ااااااااااا  اااااااااااد  ق ك اااااااااااد   اااااااااا لل.  سااااااااااداك إ اااااااااالاق أو اد لعاااااااااا  

 .أ م ول عم ل   د      لم أو للاس   لل إسدء  ا ة    ق ق إ رلء أث دء
   
 .   سداك ا  لاق للإ ك رو   ل ار   تار  ساقدً  ا تلا ك س قول -3
  

 
 

 ا ركااااااااااا  ادلا  اااااااااااد      اااااااااااد   ااااااااااا  ك    ل ار اااااااااااد ج  ااااااااااا        للااااااااااا    سااااااااااادا    ااااااااااا  ك كاااااااااااد   لإ -4
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 :تلاااااااااااااااااااى للإ ك رو ااااااااااااااااااا  ل ار ااااااااااااااااااا  تاااااااااااااااااااار أو ل   ااااااااااااااااااا    ل الااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا  للا  اااااااااااااااااااد 
support@experience-muse.com .ااااااااااااااااااااااب تل ااااااااااااااااااااااك أ اااااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااااا ر ل  لا لاااااااااااااااااااااام   

  لمأسااااااااا  تلاااااااااى للإ داااااااااام إ اااااااااى ادلإضاااااااااد م ل ااااااااا  ج   اااااااااا  ل  سااااااااادا    كااااااااالا ل  لك ااااااااام إثاااااااااادت  قااااااااا  ل
 .اك ل  د م ل   قق

  
 المدة -ط
  
  سااااااااااااق  طااااااااااا  ا  اااااااااااعدر   و ااااااااااا كا  قولوسااااااااااا    ال اااااااااااد  ااااااااااا  إ  د ااااااااااا    اااااااااااى  ار اااااااااااد جل س سااااااااااا  ر 

 لساااااااااا ا ل   اااااااااا ل  اااااااااا  تل اااااااااادً أ اااااااااا  .للإ ك رو اااااااااا  ل ار اااااااااا  تااااااااااار للإ  اااااااااادء ا اااااااااا ل و  دسااااااااااب  عقاااااااااو 
 .ل ار د ج إ  دء ا  ر   عمل  س ر    ر ل  قدط

  
 التعويض -ي
  
   اااااااااااك  ااااااااااا  ا اااااااااااد   ل  داعااااااااااام و اااااااااااركد  د أي ضااااااااااارر و عاااااااااااو   "  اااااااااااو "   اااااااااااب تل اااااااااااك   اااااااااااع 

 و   ااااااااااااع أي ضاااااااااااا  ول  ر  اااااااااااا   و ور   ااااااااااااد  ووكلا  ااااااااااااد  و اااااااااااا  ر  د  و سااااااااااااؤو   د   ولل  ااااااااااااد 
 ل  د اااااااااا م   ل   د ااااااااااد  أ عاااااااااادب   ااااااااااك   اااااااااا  ا ااااااااااد ول  لقاااااااااادت  ول  كااااااااااد  م وليضاااااااااارلر ل  طد ااااااااااادت

 د ج.ل ار      ول  رلكك "  و "     دت ادس   ل ك ل   علقم ت  أو
  
 حدود المسؤولية - 
  
ا ااااااااااال ك  ل قد و  ااااااااااام  قو اااااااااااك تلاااااااااااى ل  اااااااااااةث ر إ اااااااااااى  اااااااااااد   ااااااااااا م روطل  ااااااااااا  قااااااااااا    ااااااااااا س  ااااااااااا  -1

 . س  لك
  
 ل ار اااااااااااد ج  ااااااااااا  وللا ااااااااااا رلك ل     ااااااااااادت أو ل  اااااااااا  دت  ااااااااااا  أي أو "  اااااااااااو "    ااااااااااادت لساااااااااا   لل -2

 قااااااااا    ااااااااا    اااااااااك   ااااااااار تلاااااااااى  ااااااااا    ااااااااال و اااااااااد ل  د ااااااااام   ساااااااااؤو   ك تلاااااااااى ل   اااااااااد  تل  اااااااااد
 لسااااااااااا   ل ك تااااااااااا   ااااااااااامل  د   ل  سااااااااااادر  و طااااااااااار ل كد لااااااااااام ل  ساااااااااااؤو  م     ااااااااااا   ة ااااااااااات ل  ااااااااااروط 

  اااااااااا  وللا اااااااااا رلك ل     اااااااااادت أو ل  اااااااااا  دت  اااااااااا  أي أو  "  ااااااااااو "    اااااااااادت  اااااااااا  ي اااااااااام    اااااااااام
 .ل   د  تل  د ل ار د ج

  
  ق ضاااااااااا  د ل قااااااااااد و  أو ل ع ل اااااااااام   لر اااااااااام أ اااااااااام ولا ا و ااااااااااب ل لااااااااااروم  اااااااااا  لاااااااااارم أي   اااااااااات -3

   اااااااااار أو ق اااااااااا ر م أو تقااااااااا  أو ل  ااااااااا لل و سااااااااااؤو  م  ااااااااادر مكد ااااااااات ا و ااااااااااب  ساااااااااؤو  م    ساااااااااولء
ل الاااااااااااا ل    اااااااااااا  ول  ااااااااااااركدت   اااااااااااد ل  داعاااااااااااام ل  ااااااااااااركدت  ااااااااااا  أي أو  "  ااااااااااااو " لا  كااااااااااااو    ك  ااااااااااا 

أو  وللااااااااااااااااو   أو ل  سااااااااااااااااؤو و   ل  اااااااااااااااا  رو   ولا ل  وللااااااااااااااااو   أو ول اااااااااااااااا و    اااااااااااااااا  ل   اااااااااااااااا   
  ااااااااا   ل الااااااااا ل  ول ااااااااا و   ااااااااا    اااااااااد ل  داعااااااااام ول  اااااااااركدت ل  داعااااااااام ل  اااااااااركدت  ااااااااا  رو  و ساااااااااؤو و

 أضاااااااااااارلر أو  سااااااااااااد ر أي  تاااااااااااا  آ اااااااااااار  اااااااااااا   أي   ااااااااااااد  أو   دقااااااااااااك ل   اااااااااااا      سااااااااااااؤو   
 تاااااااااااا     ااااااااااااة  ااااااااااااوع أي  اااااااااااا   اع اااااااااااام أو ترضاااااااااااا م أو  د اااااااااااام أو  اد اااااااااااار    اااااااااااار أو  اد اااااااااااار 
  ااااااااا  ا ااااااااد "  اااااااااو "     اااااااادت لسااااااااا   لل تلااااااااى ل قااااااااا ر  تاااااااا ل أو اااااااااا     علااااااااق    اااااااااد أو ل ار ااااااااد ج
 ليرااااااااااد    سااااااااادر  و اااااااااولت تااااااااا  ل  د  ااااااااام ليضااااااااارلر ل   ااااااااار  لا ل  ثاااااااااد  ساااااااااا   تلاااااااااى   اااااااااك 
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 أو ل   ااااااااااااد ج   اااااااااااام أو ل ع اااااااااااا   و اااااااااااام أو ل ا د اااااااااااادت  وضاااااااااااا دع قاااااااااااا ل   أو ل  اااااااااااا ر    سااااااااااادر  أو
ل  لااااااااو   "  ااااااااو "   ثاااااااا  و  اااااااا وب  ااااااااو  اااااااال  ال ااااااااغ   ااااااااى   اااااااا   أي تطاااااااا  أو ل  دسااااااااوب   اااااااا 
   ساااااااااق  ااااااااد  رلتااااااااد   ااااااااع. ليضاااااااارلر قاااااااا    ثاااااااا   اااااااا وث ا  كد  اااااااام تلااااااااى تلاااااااال كااااااااد  أو اااااااا  ك 
    اااااااام تاااااااا     اااااااا  أضاااااااارلر أ اااااااام تاااااااا   سااااااااؤو م لي ااااااااول   اااااااا  د  اااااااا  اااااااااةي "  ااااااااو "  كااااااااو   اااااااا 

قاااااااااا ل     ااااااااااك   لاااااااااا   وا و ااااااااااب. ل  طد ااااااااااام ت  ااااااااااد   ااااااااااةت  ل  اااااااااا ج  ول  اااااااااا  ل  ك سااااااااااام   قاااااااااادطل
تاااااااااااا   ل  ل اااااااااااا   ول  طد ااااااااااااادت ول  سااااااااااااؤو  دت للا   ل اااااااااااادت و   ااااااااااااع أي و ااااااااااااارم  سااااااااااااؤو    د  اااااااااااا 

 .  و  ل  سؤو  م ق  
  
 المسؤولية إخلاء -ل
  
 قاااااااااو ك ااااااااد" و" قاااااااا  تل ااااااااا  ك اااااااااد" أساااااااادس تلاااااااااى   اااااااا   اااااااااا  "  ااااااااو "  ""  اااااااااو     اااااااادت   ااااااااو ر 

 أل  ااااااااااار  م كد ااااااااااات   اااااااااااوع أي  ااااااااااا  ضااااااااااا د دت أو إ ااااااااااارلرلت أ ااااااااااام  "  اااااااااااو "  قااااااااااا ل ولا".   اااااااااااد 
 ل  اااااااااااول  أو ل    اااااااااااوا أو ل  علو ااااااااااادت أو  "  اااااااااااو "    ااااااااااادت ا  ااااااااااا      علاااااااااااق    اااااااااااد ضااااااااااا   م 

 د و ل قااااااااااا  اااااااااااا   سااااااااااا    ااااااااااا  أ  اااااااااااى ول  اااااااااااى. "  اااااااااااو "    ااااااااااادت  ااااااااااا  ل   ر ااااااااااام ل     ااااااااااادت أو
 أل ل  ااااااااااااار  م ل ضااااااااااااا د دت      اااااااااااااع  ساااااااااااااؤو    د تااااااااااااا   "  اااااااااااااو "   لااااااااااااا    اااااااااااااا  ل  ع اااااااااااااو 
 ل ضااااااااااااا   م ل ضااااااااااااا د دت ل   ااااااااااااار  لا ل  ثاااااااااااااد  ساااااااااااااا   تلاااااااااااااى   اااااااااااااك   ااااااااااااا  ا اااااااااااااد ل ضااااااااااااا   م 
 ل ع د ااااااااااااااام أو ل  رضااااااااااااااا م ل  اااااااااااااااو   أو  عااااااااااااااا     ااااااااااااااار  ل  لاء ااااااااااااااام أو اد  ساااااااااااااااو ق ل  د ااااااااااااااام
  "  ااااااااااااااااو "   لاااااااااااااااا  ساااااااااااااااااق  ل  اااااااااااااااا    ااااااااااااااااد و و . للا   اااااااااااااااادك تاااااااااااااااا ل أو ول   اااااااااااااااادر  ل  عقو اااااااااااااااام

  ااااااااااا  اضاااااااااااد ع أي تااااااااااا  ل ضااااااااااا   م  أل ر  مل  ااااااااااا  ل ضااااااااااا د دت  و   اااااااااااع أي  ساااااااااااؤو    د تااااااااااا 
     اااااااااادت لساااااااااا   ل ك  اااااااااالا   اااااااااا  وااااااااااا  ك   قاااااااااار . "  ااااااااااو "    اااااااااادت تلااااااااااى ترضاااااااااا د  اااااااااا ل

 و عااااااااااا . و ااااااااااا ك  ساااااااااااؤو   ك تلاااااااااااى سااااااااااا كو   "  اااااااااااو "     ااااااااااادت لسااااااااااا   ل ك ااااااااااااة    "  ااااااااااو "
 .روطل   ق        ءلً لا     أ ق ل ل  سؤو  م إ لاء

  
 أحكام عامة -م
  
د ل  ااااااااااروط قاااااااااا      عاااااااااا   اااااااااا  اااااااااااد  ق   اااااااااا لل -1 و اااااااااات  اااااااااا   أي  اااااااااا  ل  ااااااااااد    قاااااااااا  ر د و قااااااااااً

 ا  ااااااااااااار  سااااااااااااادر م ل  اااااااااااااروط قااااااااااااا   تلاااااااااااااى  عااااااااااااا  لات أي س  اااااااااااااا . إ اااااااااااااعدرك  و  ليو ااااااااااااادت
 أي أو)  "  ااااااااااااو "     اااااااااااادت لساااااااااااا   ل ك لساااااااااااا  رلر  عاااااااااااا . "  ااااااااااااو "    اااااااااااادت تلااااااااااااى   اااااااااااارقد
 للا  ااااااااااا لل تلاااااااااااى ا ثداااااااااااام  ول قااااااااااام  ااااااااااا   د ااااااااااااك     ااااااااااارل  قااااااااااا ل اعااااااااااا ( لي ااااااااااارا  ول ع اااااااااااد  ااااااااااا 

 لا ك اااااااااااات ول  ل. أ اااااااااااارا  اااااااااااار  ول   قااااااااااااق    ااااااااااااد ل  ااااااااااااروط  اااااااااااارلء   ر ااااااااااااى. ل  ع  اااااااااااام طاد  اااااااااااارو 
 لساااااااا   لل تاااااااا   ااااااااورًل ل  و اااااااام تل ااااااااك   ااااااااب ل  ااااااااروط   اااااااا      اااااااار أو  عاااااااا    أي تلااااااااى  ول ااااااااق
 ."  و "    دت

  
 و  كاااااااااال "  ااااااااااو "   ااااااااااا  و  ا  ااااااااااك ل كد اااااااااا  ل قااااااااااد و      اااااااااا  للا لاااااااااادق ل  ااااااااااروط قاااااااااا     ااااااااااك  -2

 تل  اااااااااااد  ل   اااااااااااد  ول ار اااااااااااد ج ول     ااااااااااادت ل  ااااااااااا  دت و   اااااااااااع  "  اااااااااااو "     ااااااااااادت لسااااااااااا   ل ك
 .ا د   علق    د  "  و " وا    ار م ا  ك سداقم ل لد  دت أ م     و    اد كد  

  
  و  اااااااا   و  لآ اااااااار و اااااااات  اااااااا      اااااااارل   اااااااا  ل  اااااااا  دت وطا عاااااااام  ااااااااك  أ  تلااااااااى و ول ااااااااق  قاااااااار -3
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   ااااااااا لت أ ااااااااام أو)  قااااااااا  ل ل  ااااااااا  دت  لسااااااااا د تااااااااا   "  اااااااااو "   و ااااااااام و ااااااااا   ك ااااااااا   سااااااااااق إ اااااااااعدر
 . ل س       أو  ك(   ض   د

  
د ل عد ااااااااااااام ل ا اااااااااااااث   ركااااااااااااادت   ااااااااااااا ل    ااااااااااااا    أ  "  اااااااااااااو "  ل ااااااااااااال -4  اااااااااااااارل ج لاسااااااااااااا   لل إ  اااااااااااااً

  ؤ اااااااااارلت إ  اااااااااادء وقااااااااااو و  اااااااااا    اااااااااار  ل  و ااااااااااع  اااااااااا  ل  ااااااااااول    سااااااااااخ ل ساااااااااااد  رل ع كاااااااااااوت أو 
  قاااااااا  إ  اااااااادء  اااااااا  اااااااااد  ق  "  ااااااااو " و  اااااااا لل  ل   ااااااااور   د اااااااامد و عل اااااااا   لا ااااااااث قدالاااااااامل   ل ااااااااول 

 .و د م         دلات    أو تدل ا ك  للاس ث دءلت  إ د
  
 طاااااااااارم أي   ااااااااااد  أو   دقااااااااااك  سااااااااااؤو م   ساااااااااات  "  ااااااااااو " وأ ) ل و  اااااااااا  ل  سااااااااااؤو   ل اااااااااال أ ااااااااااك -5

  سااااااااادر  أي   اااااااااك  ااااااااا  ا اااااااااد) ول عول اااااااااب ل  اااااااااروط ا و اااااااااب لا   ل د اااااااااك  ااااااااارق أي تااااااااا ( ثد اااااااااث
 .ل قا   ق ل     رق    د   ر ب تلى أي( "  و " ا د  اااا   ساب    ضرر أو

  
 إ لاااااااااااد   أو   درسااااااااااام  اااااااااااة رت و  للااااااااااات تااااااااااا  أو  قاااااااااااول ا  لاااااااااااد   أو    ااااااااااادرس "  اااااااااااو "  ااااااااااال إ ل -6

 ا ثدااااااااام   ااااااااك لت ااااااااادر  اااااااا ل  لاااااااا  وساااااااا لم  عد  اااااااام  كلااااااااو      ااااااااد ا و ااااااااب ل قااااااااد و   أو  ااااااااق أي
 ."  و "  قوق ت  رس     د  

  
  لااااااااا     ل  ل ااااااااا   داااااااااا   ااااااااار  أو  اااااااااد و     ااااااااار ل  اااااااااروط ا اااااااااو  قااااااااا   ا ااااااااا   ااااااااا  أي لت اااااااااار إ ل -7

 .وكد لم ل سر د  وليثر ل  لعو  سدر م وس ل  ل  روط      لي را ل ا و    ةثر
  
 ضااااااااااادرب أو  أي ق ااااااااااادك كاااااااااااد  إ ل . وللإ  ل   ااااااااااام ل عرا ااااااااااام ااااااااااااد ل     ل  اااااااااااروط  اااااااااااررت قااااااااااا   -8

 ل اااااااااااا    سااااااااااااو   ساااااااااااوم ل عرااااااااااااا   ول ااااااااااا   يللإ  ل اااااااااااا   ل اااااااااااا   اااااااااااا    عااااااااااادر  أو   ااااااااااااد  
 .للإ  ل  ي

  
ل سااااااااادر م ول  ع اااااااااو  ا اااااااااد  ااااااااا  ل  و ااااااااام   ااااااااا    لقاااااااااول    و لسااااااااار طاقااااااااادً  ل  اااااااااروط قااااااااا     ضاااااااااع -9

  لت ل  و ااااااااااااام   ااااااااااااا  ل   ااااااااااااا     ااااااااااااا  ل     ااااااااااااام و كاااااااااااااو   ل  ااااااااااااادكل ل  ااااااااااااالم  لت ل   ااااااااااااا   
 .ل   ري للا   د  ل ار د ج ل     طاق و  ّ      د ل  لم

  
 للا  ااااااااااااد   ر ااااااااااااى لس لساااااااااااادرلت  ي اااااااااااام أو    د  ااااااااااااد  اااااااااااا   علو اااااااااااادت أ اااااااااااام تلااااااااااااى  ل  ااااااااااااو  

  قااااااااااااا  ل وس ساااااااااااااع   ل الااااااااااااا  أو ل  و ااااااااااااام   ااااااااااااا    ااااااااااااا    ل  طا اااااااااااااق   ااااااااااااا  للا  اااااااااااااد  ا ركااااااااااااا 
 .ل  سدت  

  
 التبليغاتالاتصال و  -ن
  
 ل لااااااااااا    ل لر ااااااااااا ل  ل  عر اااااااااااد  ق اااااااااااد ل    اااااااااااو  قد لاااااااااااك ور ااااااااااال للإ ك رو ااااااااااا  ار ااااااااااا ك ت اااااااااااول  إ  -1

  سااااااااااااداك ر اااااااااااا    ثاااااااااااا   سااااااااااااداك  تاااااااااااا     اااااااااااام ا علو اااااااااااادت الا ااااااااااااكلإ لساااااااااااا   ل   د ساااااااااااا  ل
 .   ك    ل    اد ار د ج  ل  لم  لت لي را ول  علو دت ل    ج علو دتو 

  
 ل ق ااااااااااااادل  ر اااااااااااااى تضاااااااااااااو  ك   لد ااااااااااااا    ااااااااااااا  أي   ااااااااااااات ا    ااااااااااااار إ ل     اااااااااااااك تلاااااااااااااى وا ااااااااااااادءً  -2
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 ا ركااااااااا  للا  اااااااااد  طر اااااااااق تااااااااا  أو ااااااااااك ل  اااااااااد  "  اااااااااو "  طا اااااااااق تاااااااااار ل  سااااااااادب   ااااااااا  ثا 
 .          ل  طا ق ل ال      د للا  

  
 ل ق اااااااااا ر  ل رسااااااااااد   أو للإ ك رو اااااااااا  ل ار اااااااااا  رسااااااااااد    لقاااااااااا   اااااااااا   ر ااااااااااب لا ك اااااااااات لإ    و كاااااااااا  -3

 أو إ ك رو ااااااااااا  ار ااااااااااا  أي أسااااااااااال  ل  و اااااااااااو  ل ااااااااااارلاط ادسااااااااااا   لل إالا  اااااااااااد    ك اااااااااااك  ااااااااااا   ال اااااااااااد 
د   ك اااااااااك.   اااااااااد   لقدقاااااااااد  ااااااااا    ااااااااا ر    ااااااااا م رساااااااااد م   لااااااااام  ااااااااالا   ااااااااا  اااااااااا  ك ل ق ااااااااادل أ ضاااااااااً
 ل  عاااااااااااد لات   ثااااااااااا    رساااااااااااد  لقااااااااااا   ااااااااااا  س سااااااااااا  ر     اااااااااااك و اااااااااااع. "  اااااااااااو "  طا اااااااااااق  عر ااااااااااام

One Time Pin ول اااااااا     اااااااار  ل  قاااااااادط "  ااااااااو "  ولسااااااا ر ل   طا ااااااااق  اااااااا   لا ااااااا رلك  
 اد  ر  ااااااااااااام  ل    اااااااااااااو   وللإ ااااااااااااعدر ل  ااااااااااااد م ر ااااااااااااال  اااااااااااا  ول   قاااااااااااااق ل  اااااااااااارور كل ااااااااااااام و ساااااااااااا د 
 .  رل      ل  د   ل  س    ت   ل ق  ر  ل رسد   إ ى ادلإضد م

  
د   ك ااااااااااك -4    اااااااااا ر ل  لا لاااااااااام أ  ساااااااااادتدت ت اااااااااا   رلكاااااااااا . للا  ااااااااااد  ا رلكاااااااااا  للا  ااااااااااد  أ ضااااااااااً

 للآ  : ل   و تلى إ   د ل و و  و  ك  ل    س إ ى ل سات  ا أ    للا  د 
 

البلد محل تشغيل 
 التطبيق

ساعات التشغيل  رقم الاتصال
 المحلية

  درلت() ل   للإ 888777 800 للإ درلت ل عرا م ل      
 ) درج للإ درلت( 888777 800 971+

  10 –  اد دً  10
  سدءً 

 ) ل   ل كو ت( 9977 2297 ل كو ت
 ) درج ل كو ت( 9977 2297 965+

  سدءً  9  – اد دً  9

 ) ل   ل سعو  م( 10 100 30 800 ل   لكم ل عرا م ل سعو  م 
 ) درج ل سعو  م( 96067 1222 966+

  سدءً  9  – اد دً  9

 


